Warszawa dn.28.02.2020 r.

WARUNKI UCZESTNICTWA_UMOWA
sSwiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Panelu Rezerwacje On-line przez
2Times
na stronach www.2times.pl i/oraz www.polkolonie-warszawa.com

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U.z2013r., poz. 1422 z pdzin. zm.), firma (dalej jako: 2Times) ustala niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb Swiadczenia przez 2Times ustug drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci zaktadania i obstugi rezerwacji drogg elektroniczng za posrednictwem Panelu
Rezerwacje On-line umieszczonego na stronie www.2times.pl i/oraz www.polkolonie-warszawa.com.

§1
Definicje:

1. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, jest jednoczesnie adresem mailowym uzytkownika, pod
ktory przypisywana jest rezerwacja.

2. Klient — oznacza kazdg osobe korzystajgcg z Panelu Rezerwacje On-line, bez wzgledu na to czy dziata we
wthasnym imieniu czy w imieniu i na rzecz oséb trzecich, z ktérg Wtasciciel Panelu Rezerwacje On-line swiadczy
ustuge w zakresie organizacji obozéw dla dzieci i mtodziezy.

3. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta opis, prowadzony przez Wiasciciela Panelu
Rezerwacje On-line, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji.

4. Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika (uzywane przy
panelu do rezerwacji instruktoréw do nauki jazdy na nartach) podczas Rejestracji w Panelu Rezerwacje On-
line, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika w Panelu Rezerwacyjnym On-
line.

5. Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Warunkach Uczestnictwa,
wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,

6. Rezerwacja— oznacza czynnos$¢ dokonania zapisu dziecka wtasnego lub obcego na okreslony, wybrany wyjazd,
obdz lub pétkolonie na liste.

7. Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Wtasciciel Panelu Rezerwacje On-line
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajgce w domenach www.polkolonie-warszawa.com i/oraz
www.2times.pl

8. Regulamin — oznacza umowe pomiedzy Klientem a 2Times za posrednictwem Panelu Rezerwacje On-line, o
zorganizowanie imprezy w zakresie organizacji obozéw lub pétkolonii dla dzieci i mtodziezy. Przy rezerwacji
On-line, niniejsza umowa obowigzuje obie strony w zapisanym zakresie.

9. Warunki Uczestnictwa — oznaczaja niniejszy regulamin.

10. Korzystanie z Serwisu Internetowego - oznacza kazdg czynnosé Klienta, ktdra nastepuje po zalogowaniu i
prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi na Stronie Internetowej Serwisu oraz
modyfikowaniu i uzupetnianiu danych z zastrzezeniem postanowien § 5 pkt. 2 Regulaminu.

11. Wiasciciel Panelu Rezerwacje On-line — kontakt via e-mail: kontakt@2times.pl (w dalszej tresci nazywany

2Times).
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§2

Postanowienia ogdlne

1.

2.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i
zgodny z Regulaminem.

Serwis Internetowy jest udostepniany przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet i Strony
Internetowej Serwisu, jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Serwisu tresci reklamowych
dotyczacych towardw i ustug osdéb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

§3

Korzystanie z Serwisu Internetowego

Klient korzystajgcy ze Strony Internetowej Serwisu, chcgc dokona¢ rejestracji lub/i rezerwacji oraz zawarcia
umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej w zakresie organizacji obozéw dla dzieci i mtodziezy musi
zaakceptowad Warunki Uczestnictwa i zobowigzac sie do jego przestrzegania.

Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywaé moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla Uzytkownikow
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typéw
urzadzen oraz typow potaczen internetowych.

§4

Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna

Dla oséb korzystajacych z Serwisu Internetowego, 2Times zapewni mozliwos¢ Rezerwacji oraz zapewni
mozliwo$¢ zapoznania sie z informacjami dotyczacymi imprez w zakresie organizacji zaje¢ sportowych i/lub
obozéw dla dzieci i mtodziezy.

Klient korzystajgcy z Serwisu Internetowego ma mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami dotyczacymi danego
obozu dla dzieci i mtfodziezy, w szczegdlnosci takimi jak: miejsce pobytu, potozenie, infrastruktura,
wyposazenie sportowo-rekreacyjne, wyzywienie, gtdwne zajecia sportowe, date i miejsce odbioru uczestnika,
czas trwania imprezy, cene imprezy, informacje dodatkowe.
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§5

Zasady korzystania z Serwisu Internetowego

1.

10.

11.

12.

13.

14.

W celu zatozenia rezerwacji w Serwisie Internetowym, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektronicznej i/oraz telefonu.

Klient, korzystajgc z Serwisu Internetowego nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture,
forme, grafike, mechanizm dziatania Serwisu Internetowego i Strony Serwisu Internetowego.

Klient wpisujac dane swoje lub swojego dziecka w Panelu Rezerwacje On-line, wyraza jednoczesnie zgode na
ich przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawce jako Administratora Danych Osobowych.
Ustugodawca jako Administrator Danych Osobowych informuje Klienta, ze siedziba Administratora znajduje
sie w Warszawie (02-202), ul. Drawska 22, dane zostang zebrane w celu Swiadczenia ustug przez Serwis
Internetowy oraz ze zebrane dane bedg przetwarzane w celach marketingowych. Klientowi przystuguje prawo
wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz uprawnienie do wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania
przetwarzania danych.

Ustugodawca zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych osobowych powierzonych przez Klientéw innym
firmom, chyba, ze taki obowigzek naktada na Ustugodawce ustawa.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zabezpieczania danych zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta
Serwisu Internetowego, Strony Serwisu Internetowego lub ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy. W szczegdlnosci zabronione jest modyfikowanie danych dzieci innych klientdw, np. przezinnych
klientow w celu zatozenia rezerwacji.

Klient podajac nazwisko dziecka wtasnego lub obcego, ktérego dane byty wczedniej przekazane Ustugodawecy,
akceptuje mechanizm dziatania Systemu Rezerwacje On-line, ktéry uwidoczni pozostate dane klienta i jego
dziecka przekazane Ustugodawcy.

Klient, ktéry przekazuje drugiemu Klientowi dane wtasnego dziecka (w szczegdlnosci imie i nazwisko) w celu
zatozenia rezerwacji, wyraza zgode, aby osoba, ktérej powierzyt wyzej wymienione dane, miata podglad do
pozostatych danych osobowych Klienta i jego dziecka, zbieranych w tym i poprzednich procesach realizacji
ustugi.

Klient ma mozliwos$é pobrania faktury w ciggu miesigca od zakoriczenia obozu dziecka. Pobierajgc fakture
oswiadcza jednoczesnie, ze dane w niej umieszczone sg prawdziwe. Zabronione jest pobieranie faktur
obejmujacych wyjazdy dzieci nie bedacych dzie¢mi Klienta.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogag
elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyze] zagrozenia. W szczegdlnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamosc
korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

Klient zaktadajgcy rezerwacje jest odpowiedzialny za poprawnos¢ wpisywanych danych uczestnika i jego
opiekunéw. Za btednie wprowadzone dane (min. adres mailowy) ktére spowodujg, ze korespondencja
dotyczaca rezerwacji nie bedzie docierata do Klienta, Ustugodawca nie odpowiada.

Ustugodawca zastrzega, iz podana przy uczestniku wiek, imiona i nazwiska opiekunéw nie moga by¢
edytowane z poziomu Panelu On-line. Wszystkie poprawki w/w danych musza by¢ zgtoszone Ustugodawcy
przez mail, a ich zmiana zweryfikowane przez Pracownika BOK.

Niestosowanie sie do Regulaminu moze skutkowac zablokowaniem mozliwosci rezerwacji miejsc dla
Uczestnikéw zgtaszanych przez Klienta oraz dostepu do Panelu On-line.
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§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez:
a. dokonanie rezerwacji,
b. akceptacji zasad rozwigzywania umowy uregulowanych w postanowieniach Warunkéw Rezygnacji
znajdujacych sie kazdorazowo przy wybranej ofercie,
c. rezerwacja jest mozliwa wytgcznie w przypadku akceptacji wszystkich Warunkéw Uczestnictwa
niniejszej umowy.
2. Zawarcie umowy za posrednictwem strony internetowej www.polkolonie-warszawa.com i/oraz
www.2times.pl nastepuje z chwilg dokonania zaptaty poprzez Klienta wskazanej kwoty obowigzujacej dla
danej oferty w sposdb uregulowany w Warunkach Uczestnictwa.

3. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug wyjazdu jest uregulowane w postanowieniach opisanych w (§8
Rezygnacja z turnusu).
4. Klient moze mie¢ mozliwos¢ wykupienia osobnego ubezpieczenia (ze wzgledu na chorobe uczestnika) od
kosztéw rezygnacji. Wszelkich informacji dotyczgcych takiego ubezpieczenia udzielajg pracownicy BOK pod
nr telefonu 501 231 421.
a. Niniejsze ubezpieczenie moze by¢ jedynie wykupione przy jednoczesnej ptatnosci za zajecia, zielong
szkote, wyjazd lub obdz.

§7

Zmiana warunkéw umowy oraz zmiana ceny

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze 2Times udokumentuje wptyw na

podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
a. wzrostu kosztdw wynajmu obiektéw, kosztéw wyzywienie, kosztow wynagrodzenia.

2. O wzroscie kosztdw imprezy Zawierajgcy umowe zostanie poinformowany w formie pisemnej, listownie lub
mailem przez Organizatora, na co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia potkolonii.

3. NaZawierajgcym umowe spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na pismie o niewyrazeniu zgody
na nowe warunki umowy w terminie 9 dni od dnia doreczenia informacji pod rygorem uznania, ze strona
wyraza zgode na wprowadzone zmiany.
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§8

Rezygnacja z turnusu (zmiana lokalizacji, terminéw, rezygnacja), warunki rezygnacji.

10.

11.

12.

Rezygnacja (odstgpienie od umowy) lub zmiana terminu turnusu przez Zawierajgcego umowe, jest mozliwa
za zaptatg odstepnego stosownie do brzmienia art. 395 k.c.

Oswiadczenie zawierajgcego umowe o udziat w turnusie o odstgpieniu wymaga pisemnego oswiadczenia
wraz z zaptatg odstepnego przelewem na rachunek 2Times stosownie do tresci przepisu art. 396 kodeksu
cywilnego. Oswiadczenie nalezy przestaé na adres kontakt@2times.pl, data wystania maila informujgcego o
odstgpieniu, decyduje o wysokosci odstepnego.

Z naszymi kontrahentami dziatamy na zasadzie przedptat. Dotyczy to restauracji, instruktoréw,
wychowawcéw, innej kadry np. fotograf, obiektow i zajeé sportowych tj. $cianka wspinaczkowa, I-tag,
tucznictwo, tenis, wynajem sal sportowych, jak réwniez optat za ptywalnie, stok narciarski itp.

Istnieje jednorazowa mozliwos$é wymiany turnuséw, jezeli Opiekun drogg mailowg poinformuje 2Times nie
pdzniej niz w przeciggu 5 dni przed rozpoczeciem turnusu. Warunkiem koniecznym zmiany terminu lub/i
lokalizacji jest posiadanie przez 2times wolnych miejsc.

W sytuacji rezygnacji z udziatu w turnusie, o ktérych mowa w pkt.1 odstepne wynosi¢ bedzie:

a. 20% ceny turnusu — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito do 22 dni przed datg rozpoczecia turnusu,

b. 50% ceny turnusu — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 21, a 10 dniem przed datg

rozpoczecia turnusu,

c. 100 % jesli rezygnacja nastgpita w terminie krétszym niz 10 dni przed rozpoczeciem turnusu.
Zawierajgcy umowe wyraza zgode na dokonanie potrgcenia kwot wynikajgcych z zaptaty odstepnego w
przypadku skorzystania przez niego z prawa okreslnego w pkt. 1
Potrgcenie nastepuje z chwilg ztozenia przez Zawierajgcego umowe oswiadczenia o skorzystaniu z
umownego prawa odstgpienia i zobowigzany on jest zaptaci¢ tytutem odstepnego jedynie ewentualng
roznice kwot zaliczki i pozostajgcg do zaptaty tytutem odstepnego w dniu ztozenia oswiadczenia woli.
Wysoko$¢ odstepnego okreslona zostanie kazdorazowo dla indywidualnego przypadku rezygnacji przez
Uczestnika z udziatu w pétkoloniach, w wysokosci poniesionych faktycznych kosztéw przez 2Times, chyba ze
Zawierajgcy umowe wskaze osobe wstepujgcg w jego prawa i obowigzki.

Jezeli 2Times odwotuje turnus z przyczyn niezaleznych od klienta (np. nie zebrania sie wystarczajacej liczby
chetnych), klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

a. dokonad zmiany na inng lokalizacje zaje¢, dostepna w ofercie, w danym terminie,

b. zgdac natychmiastowego zwrotu wniesionej wptaty.

Do 4 dni przed rozpoczeciem sie turnusu, 2Times ma prawo zaproponowac zmiane na inng lokalizacje zajeé
lub zwrécic¢ petng kwote wptaty jakg dokonat juz opiekun np. w przypadku braku minimalnej ilosci chetnych,
ktoéra wynosi minimalnie 8 uczestnikdw na dany turnus.

2Times zobowigzuje sie do poinformowania drogg mailowg opiekuna o zaistniatej sytuacji nie pézniej niz w
przeciagu 4 dni przed rozpoczeciem turnusu.

Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od udziatu w zajeciach, stosownie do
oferty ubezpieczycieli, w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.
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§9

Warunki i forma ptatnosci

1. O pierwszenstwie udziatu w obozie decyduje termin wptaty, ilos¢ miejsc jest ograniczona.

2. Przy zawarciu Umowy Uczestnik wptaca na rzecz Organizatora petng cene w wysokosci i terminie okreslonych
na stronach www.polkolonie-warszawa.com lub/i www.2times.pl

3. Faktyczny dzierh wptywu srodkdéw na konto 2Times liczy sie jako dzien zaptaty. Petna ptatnosc

winna by¢ wptacona adekwatnie do terminéw wskazanych na ww. stronach internetowych, przed odbyciem
sie turnusu.

4. Petna optata za jedno tygodniowy turnus, to kwota wpisana jako ”“standardowa cena” w internetowym
formularzu zgtoszeniowym .

5. Promocyjna cena obejmuje wytgcznie osoby, ktdre zgodnie z warunkami uczestnictwa, dokonajg petnej wptaty

we wczesniejszym terminie, przed wybranym turnusem. (wczesniejszy termin jest wskazany na stronach
internetowych).

6. W przypadku wptywu $rodkdéw na mniej niz 4 dni przed rozpoczeciem sie potkolonii lub/i na okres krétszy niz
petny turnus, doliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci 100 zt, a cena jest adekwatnie liczona do ilosci
wykupionych dni.

7. Miejscem ptatnosci jest rachunek bankowy wskazany na www.2times.pl i/lub www.polkolonie-warszawa.com
lub ptatnos¢ gotdwka w siedzibie 2Times 02-202 Warszawa, ul. Drawska 22

§10
Informacje o ubezpieczeniu

1. 2Times zawart umowe z WARTA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. obejmujgcy ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW). Ubezpieczenie obejmuje zakresem turnusy, ktore w ofercie zawieraja
informacje, ze uczestnik jest ubezpieczony.

2. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy zajec sportowych sg na mocy zawartej pomiedzy Warta
S.A. i 2Times w zakresie:

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

zakres wariant NNW wybrany zakres
terytorialny ubezpieczenia
Polska standard 15.000PLN X
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§11

Prawa i obowigzki uczestnikéw/ klientéow

1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen organizatora gwarantowanych ofertg, stanowigcg integralng czesc
zawartej Umowy.

Letnie, ptywackie zajecia sportowe (turnus 5 dniowy) — nie mniej niz:

S@ 0 o0 oW

Ptywanie: 4-5 razy na turnus — (odstepstwem sg Szczesliwice 3-4 razy na turnus),

Tenis: 1-2 razy na turnus,

Tubing i kolejka grawitacyjna: Gdrka Szczesliwicka, 1-2 razy na turnus,

Scianka wspinaczkowa: 1-2 razy na turnus,

Fun Park i Kulkolandia: 1 raz na turnus, o$rodki Szczesliwice i Warszawianka

tucznictwo, pitka nozna i frisbee: wszystkie osrodki (a profesjonalne tory osrodek Potocka)
Laser tag, zorbing: 1 raz na turnus

Golf, unihokej: 1 raz na turnus

Park trampolin: 1-2 razy na turnus

Inne zajecia opisane na stronie www.polkolonie-warszawa.com

Letnie na Swiezym powietrzu zajecia sportowe (turnus 5 dniowy)

k.

oL T O 5 3

Scianka wspinaczkowa: prywatna $cianka wspinaczkowa, ustawiana na boisku lub w parku, nie
bedaca w pomieszczeniu zamknietym,
Ptywanie: wytacznie ptywamy w osrodkach, gdzie basen znajduje sie na swiezym powietrzu

. Tenis: zajecia odbywajg sie na kortach zewnetrznych, nie korzystamy z hali ani balonu

Laser tag, zorbing: zajecia odbywajg sie na swiezym powietrzu w parku lub kompleksie lesSnym
Fun Park i Kulkolandia: uzywane wyfacznie w dni o ztej pogodzie

tucznictwo, pitka nozna i frisbee: boiska i place na swiezym powietrzu

Unihokej i golf (Potocka): zajecia wytacznie na Swiezym powietrzu

Inne zajecia opisane na stronie www.polkolonie-warszawa.com

Zimowe zajecia ogolno-sportowe (turnus 5 dniowy)

NS X5 <o

Q
Q

Ptywanie: 3-4 razy na turnus,

Tenis: 1-2 razy na turnus,

Narciarstwo: Gorka Szczesliwicka, 1 raz na turnus,

Scianka wspinaczkowa: 1 raz na turnus,

Fun Park i Kulkolandia: 1-2 razy na turnus, osrodki Szczesliwice i Warszawianka,
tucznictwo, pitka nozna i frisbee

Unihokej, golf

Laser-tag, zorbing

. Inne zajecia opisane na stronie www.polkolonie-warszawa.com

Narciarski turnus zimowy (turnus 5 dniowy)

bb. Narciarstwo: codziennie, 5 razy na turnus,
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10.
11.

cc. Fun Park, Kulkolandia, Park trampolin: 2-3 razy na turnus,
dd. tucznictwo, pitka nozna i frishee
ee. Inne zajecia opisane na stronie www.polkolonie-warszawa.com

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy udzielanej przez
opiekunéw i instruktoréw.

Uczestnik ma zagwarantowane trzy positki, Sniadanie obiad i podwieczorek, zgodnie z ofertg zawartg na
stronie internetowej.

Uczestnik obozu zobowigzuje sie: braé udziat w catym programie turnusu, stosowad sie do polecen
wychowawcéw, instruktoréw, przestrzegac regulamindw w miejscach w ktérych odbywajg sie zajecia, nie
przeszkadza¢ innym w wypoczynku, utrzymywac swoje rzeczy w porzadku i czystosci. W przypadku
naruszenia powyzszych punktéw w skrajnych przypadkach uczestnik moze zostaé odsuniety od zajec i/lub
usuniety z zajec.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentu tozsamosci w okresie trwania imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw obowigzujgcych w miejscu zajeé, a w szczegdlnosci
na stoku narciarskim i na basenie.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzagdkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem
przepisdow pozarowych.

Za szkody wyrzadzone przez Uczestnika odpowiedzialno$é ponosza rodzice lub opiekunowie ustawowi i
zobowigzujg sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia w sposéb okreslony przepisami prawa w miejscu.
Powazne lub powtarzajgace sie przypadki ztamania zasad Regulaminu takich jak:

— nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

— niestosowanie sie do polecen Opiekunéw

— zakazu wulgarnego lub aroganckiego zachowywania sie w stosunku do Opiekundw lub inny Uczestnikéw,
— zakazu oddalania sie od grupy bez zezwolenia Opiekunow,

skutkujg wykresleniem z Listy Uczestnikdw, co jest réwnoznaczne z zakoriczeniem udziatu Uczestnika w
turnusie i nastepuje bez zwrotu kosztéw poniesionych przez Zgtaszajacego.

Uczestnik (w godzinach przebywania na zajeciach) jest objety ubezpieczeniem NNW, opisanym w § 10 pkt. 2
Zgtaszajacy i uczestnik wyrazajg zgode na zamieszczenie zdje¢ z imprezy na ww. stronach organizatora i/oraz
na fb 2times.pl
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§12

Prawa i obowiazki Organizatora
1. Organizator zaje¢ ma obowigzek do przestrzegania szczegétdw oferty, stanowigcych integralng czesé

zawartej Umowy. W tym organizowanie zaje¢ sportowych (turnus 5 dniowy) — nie mniej niz:

a. Ptywanie —4 razy w turnusie — (odstepstwem sg Szczesliwice z sezonie zimowym 3 razy, gdyz
pozostate dwa dni dzieci majg zapewniong nauke jazdy na nartach)
Tenis — minimum 1 raz w turnusie
Narciarstwo — Gdorka Szczesliwicka, 1 raz w turnusie, zajecia odbywajg sie w sezonie zimowym,
Sciana wspinaczkowa — minimum 1 raz w turnusie,
Fun Park i Kulkolandia — raz na turnus, osrodki Szczesliwice i Warszawianka

S oo 0T

tucznictwo, pitka nozna i frisbee — wszystkie osrodki (a profesjonalne tory osrodek Potocka)

g. Inne zajecia opisane na stronie www.polkolonie-warszawa.com

2. Organizator zaje¢ ma obowigzek, w czasie trwania imprezy, do udzielania fachowej pomocy dla uczestnikéow
przez opiekundw i instruktoréw.

3. Organizator zajec nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione przez Uczestnikow przedmioty, takie jak:
plecaki, rzeczy osobiste, ubrania, telefony komdrkowe i inne urzadzenia elektroniczne. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek udziatu w zajeciach (np. zabrudzenie
ubran). Zgtaszajacy zobowigzuje sie do zapewnienia dziecku odpowiedniego stroju dostosowanego do
pogody oraz zaje¢ odbywajgcych sie w danym dniu.

4. Organizator zaje¢ oraz wychowawca prowadzacy grupe ma obowigzek czuwac nad bezpieczeristwem
uczestnika w godzinach i dniach odbywania sie turnusu i/lub obozu.

5. Organizator zaje¢ odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem klienta,

b. warunkami pogodowymi,

c. dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechat nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé,
albo

d. sitg wyzsza.

6. Organizator zajec, ktéry przed rozpoczeciem turnusu jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmienic¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17 ustawy o ustugach turystycznych,
powinien niezwtocznie o tym powiadomié klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie
poinformowac¢ organizatora, czy:

a. przyjmuje proponowang zmiane umowy,

b. odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen, ale bez
obowigzku zaptaty kary umownej.

7. Organizator zaje¢ przyjmuje reklamacje w ciggu miesigca od dnia zakonczenia turnusu, ktérego reklamacja
dotyczy. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci Swiadczen stanowi pisemna
reklamacja wraz z uzasadnieniem. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz w
terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia. W przypadku uznania reklamacji organizator ma obowigzek dokonania
zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 10 dni od daty rezygnacji klienta i/lub uznania reklamacji.
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§13
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez 2Times nalezy zgtaszaé na adres
email: kontakt@2times.pl lub pocztg na adres siedziby Wiasciciela Panelu Rezerwacje On-line: 2Times
Wtodzimierz Zantara z siedzibg w Warszawie (02-202), ul. Drawska 22. Uzytkownik zobowigzany jest podaé w
pismie zawierajgcym reklamacje swoje dane, w tym imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej oraz zwiezle okresli¢ stwierdzong nieprawidtowos¢. Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane
drogg elektroniczng lub pisemng w terminie do 21 dni od ich otrzymania.

2. Reklamacje sktadane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa, jak rowniez
zawierajace nieprawidtowe lub niepetne dane wymagane w pkt. 1, a takze reklamacje zawierajace
niecenzuralne lub obelzywe stownictwo, nie bedg uwzgledniane.

3. Reklamacja moze zosta¢ uznana za nieuzasadniong w przypadku, gdy nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu
Internetowego wystgpity z przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce.

4. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie turnusu (obozu/pétkolonii) nienalezytego wykonania
umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych, w zakresie postepowania reklamacyjnego stosuje sie
postanowienia zawarte w Warunkach Uczestnictwa.

§14
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez 2Times na podstawie niniejszego
Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe rzeczowo i miejscowo sgdy powszechne.

2. Wszelkie zatgczniki stanowig czes¢ integralng niniejszego Regulaminu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian postanowien Regulaminu lub wprowadzenia nowego, o czym
powiadomi Klientéw poprzez publikacje na stronie www.2times.pl i/lub www.polkolonie-warszawa.com.
Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodzg w zycie w dniu publikacji na stronie
www.2times.pl i/lub www.polkolonie-warszawa.com lub odpowiednich podstronach.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.),
przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (t.j. Dz. U. 22012 r., poz. 1225 z pdzn. zm.)
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